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 الَهداء

 

لَيطيب الليل إلَ بشكرك ولَيطيب النهار إلى بطاعتك .. ولَتطيب اللحظات إلَ   إلهي
  ولَ تطيب الآخرة إلَ بعفوك .. ولَ تطيب الجنة إلَ برؤيتك الله جل جلاله .. بذكرك

 .. إلى نبي الرحمة ونور العالمينبلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة ..   إلى من

  سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل   إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار .. إلى
يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول   أسمه بكل افتخار .. أرجو من الله أن

 بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد ديانتظار وستبقى كلماتك نجوم أهت

 والدي العزيز .................................

معنى الحب وإلى معنى الحنان والتف اني .. إلى بسمة الحياة   إلى ملاكي في الحياة .. إلى
 دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب إلى من كان   وسر الوجود

 مي الحبيبةأ  .................

 .. أعتمد .. إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي  مأكبر وعليه  ممن به إلى

 معنى الحياة م  أكتسب قوة ومحبة لَ حدود لها إلى من عرفت معه م  إلى من بوجوده

 ...........اخوانى و اخواتى  

 

الوف اء  بالإخاء وتميزوا ب لم تلدهن أمي .. إلى من تحلو الذين    و الَخوان    إلى الأخوات
وبرفقتهم في دروب الحياة   والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت ،

 والخير الحلوة والحزينة سرت إلى من كانوا معي على طريق النجاح

 إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لَ أضيعهم

 

  ............. زملائى و زميلاتى  

Ii 
 



 الشكر و العرف ان  
ظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعهافي مثل هذه اللح  

 في كلمات ... تتبعثر الأحرف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور

 سطور كثيرة تمر فى الخيال  ولَ يبقى لنا فى نهاية المطاف   

 الَ ق ليلا من الذكريات و صور تجمعنا برف اق كانوا الى جانبنا.............

الأولى في غمار الحياة  داعهم ونحن نخطو خطوتنافواجب علينا شكرهم وو   

دروب عملنا    ونخص بالجزيل الشكر والعرف ان إلى كل من أشعل شمعة في  

 وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا
ونتوجه بالشكر الجزيل إلىعلوم الحاسوب  الأساتذة الكرام في كلية    

 مرتضى مالك: الدكتور

 

  رالله عنا كل خير ف له منا كل التقدي بإشراف على هذا البحث فجزاه  الذي تفضل
  .. والَحترام

 وكل الشكر الى من كانوا عونا لنا فى مسيرة بحثنا  
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:صلخستالم  
 الموقعيدور محور هذا البحث حول توظيف نظم المعلومات الجغرافية لتسهيل عملية تحديد 

 الاندرويد (. الموبايل حاملى للاشخاص  ) وجعلها ممكنة فى أى مكان وأى زمن

 ومعالجتها مايستخدم البحث نظم المعلومات الجغرافية وبرمجتها فى عمل خريطة رقمية لمنطقة 

 الشوارع والمناطق عليها  وضبط احداثيات الخريطة بحيث تكون مطابقة للأصل وتحديد أهم

 .عميل تحديدا دقيقا وملئ بياناته ومن ثم تحديد موقع ال

 بحجم اقل وبنفس  لتحديد الموقع عليهاارسال لشركة الصيانة عبر الخريطة وبعد ذلك عمل 

 للتعامل مع العميل من قبل الشركة ويتم ارسال الفريق العامل عبر الورش الخصائص الموجودة

 المتحركة وتتم عملية الصيانة المعنية.

صعوبة تحديد موقع الزبائن و تلبية البلاغات  والتي تكمن فيسعى البحث لحل جميع المشاكل التي تواجهها 
من العملاء التابعيين لشركة الامناء) قسم الصيانة( وذلك بسبب عدم امكانية تحديد الامكنة بصورة  لعدد كبير

سريعه وفي اقل زمن ممكن لذلك لابد من وجود هذه التقنية لكي تقوم بتلبية احتياجات الزبائن في اقل زمن 
 ثم تحقيق الااهداف المرجوة والنتائج .ومن  واقرب موقع

 من خلال الموبايل المسار بين موقع العميل والفريق العاملويمكن تطوير هذا البرنامج لعرض 

 الصيانة.على الخريطة وبالتالى يمكن أن يدر عائد كبير على شركات  تحديد الموقعبعد 
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Abstract: 

The focus of this research is on the use of geographic information systems to facilitate 
positioning And make them possible anywhere and anytime (for people with Android mobile 

phone). The research uses geographic information systems (GIS) and programming them to 
create and process a digital map of a region 

And adjust the coordinates of the map to be identical to the original and identify the most 
important streets and area And then accurately locate the customer and fill out his data. 

Then send a maintenance company across the map to locate it on a smaller scale and in the 
same way Existing characteristics to deal with the client by the company and the team is sent 
through workshops And the maintenance process involved. 

The search sought to solve all the problems faced by the difficulty of locating customers and 
meeting the communications of a large number of customers belonging to the company 
(Maintenance Department) because of the inability to determine the places as quickly and in 
the shortest possible time so it must be this technology to meet the needs of Customers in 
less time and closer to the site and then achieve the desired goals and results. 

This program can be developed to show the path between the client's site and the working 
group through mobile Having identified the location on the map and therefore can generate a 
great return on maintenance companies. 
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:           المقدمة 1-1 

اصبحت اجهزة الحاسب الالي ونظم المعلومات المحوسبة و نظم المعلومات الجغرافية وسيلة اساسية من 
عادتها.وكما ان وسائل العمل والادارة خاصة في مجال تحديد المواقع الجغرافية وتخزيينها ومعالجتها واست

العمل في مجال الطيران ومجال السياحة المواني البحرية والبرية اصبح معتمدا بشكل رئيسي علي  
اسستخدام تقنيات المعلومات وقد بدات الشركات والمؤسسات في  محاولة الاستفادة من هذه  التقنييات 

افية  والتي تعد من  اهم المجالات بشكل حقيقي من خلال  تطوير  فكرة تقنييات  نظم المعلومات  الجغر 
 العلمية  الحديثة  واكثر تأثيرا علي المجتمع فقد قامت هذه التقنية بتقريب المسافات بشكل كبير. 

أصبح التحول من العمل اليدوي إلى التشغيل الآلي ضرورة فرضتها التطورات الناتجة في الانفجار المعرفي  
في أشكال ولغات متعددة ، مما حذا بالمكتبات أن تواكب هذه  والفيضان الهائل في مصادر المعلومات

التطورات الحديثة وان تساير تلك الأحداث فأضحى التوجه إلى استخدام الحاسوب في هذه المؤسسات 
       [7] المعلوماتية أمر لامناص منه

:     مشكلة البحث  2-1 

تحديد موقع الزبائن طالبي الخدمة . في صعوبةوجد ت-1  

 ( وذلكقسم الصيانة) لشركة الامناء غات لعدد كبيرمن العملاء التابعيينتلبية البلا صعوبة فيوجد ت -2
.عدم امكانية تحديد الامكنة بصورة سريعهبسبب   

.صعوبة الوصول الي اي موقع في حالة حدوث خطأ دون القيام بالوصف الدقيق -3  

.عدم المقدرة على تلبية خدمة اكبر عدد من العملاء -4  

.الانجاز والعائد للشركة ضعف -5  

.هدر الكثيير من الوقت حتى تتم معالجة العطل -6  

:      الحل المقترح 3-1 



انشاء تطبق باستخدام تقنية نظم المعلومات الجغرافية عبر الهواتف الذكية بحيث يكون متاح في اي زمان 
علي طلب البلاغ من  بناءت ممكن المواقع المختلفة باقل وق مصادر الفنيين اليومكان ويسهل وصول 

 الجهات المعنية .

: اهداف البحث  4-1 

لاء.متقديم خدمة افضل للع-1  

 .GPSتلبية خدمة اكبر عدد من العملاء وذلك للاستفادة من خدمة  -2

تجنب اضاعة الوقت والحد من تقليل الجهد للموظفين)الفنيين(وبالتالي تقليل النفقات المالية للشركة.-3  

ة الوصول الي اي موقع في حالة حدوث خطأ دون القيام بالوصف الدقيق.سهول-4  

تقليل الوقت الضائع في بحث الفنيين عن الاعطال.  -5   

الحد من تقليل الاتصالات بالتالي تقليل الموظفين. -6  

امكانية تحديد الامكنة باسرع ما يمكن عن طريق الاحداثيات -7  

: منهجية البحث  5-1 

 لغة ال)uml .مي التطبيقي باستخدام منهج تحليل وتصميم النظم الكائنيالمنهج العل( 

:    اداة البحث 6-1 

نعني بها الادوات المستخدمة في المستخدمة في البحث وقد تم استخدام الادوات التالية في تصميم هذا 
 النظام:

XML*" :في تصميم النظاملغة أساسيةك." 

*java يد.عبر تطبق اندرو ".البرمجة: "لغة 

*GIS:  التقنية المستخدمة في تحديد المواقع. وهي 



Firebase * هي قاعدة بيانات قدمتها قوقل كخدمة بها العديد من المميزات منها امكانية تخزين البيانات :
 على السيرفر وكذلك تخزين الملفات والصور عبر تسجيل حساب في الايميل . 

، وذلك لانجاز بعض المخططات والصور GPSالمثل:كما تمت الاستعانة ببعض البرامج المساعدة 
 والترويسات والتنسيقات.

دود البحثح 1-7  

شركة الامناء للتكيف والتبريد شارع الستين.حدود مكانية:   

م 2017حدود زمانية: نوفمبر  

هيكل البحث   8-1 

 الفصل الأول)خطة البحث(:

ث ، منهجية البحث ، حدود البحث ، هيكل مقدمة ، مشكلة البحث ، أهداف البحث ، أهمية البحويشمل ال
 البحث .

(:للبحث الفصل الثاني )الإطار النظري   

 هذا الفصل مختص بتناول نبذه عن شركة الامناء والهيكل الاداري لقسم الصيانة.

:(التحليل)الفصل الثالث   

رح ، تحليل المخرجات ، ويشمل عملية التحليل ، دراسة للمشكلة ، دراسة النظام الحالي ، دراسة النظام المقت
تحليل المدخلات ، تحليل المعالجة ، دراسة الجدوي ، تحليل الأمنية ، تحليل البرمجيات ، مخططات 

 التحليل.

 

 

 



:(والتنفيذ التصميم)الفصل الرابع   

ويشمل عملية التصميم ، ، أهداف التصميم ، تصميم  بعض شاشات النظام من حيث شاشات الإدخال و 
.يم قاعدة البياناتالتقاريروتصم  

.يشمل واجهات النظامالتنفيذ و    

:خامسالفصل ال  

المراجع .و التوصيات و  النتائج و الخاتمة ويشمل    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

لثانيالفصل ا  

 الإطار النظري للبحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المقدمة 2-1  

علومات الجغرافية وسيلة اساسية من اصبحت اجهزة الحاسب الالي ونظم المعلومات المحوسبة و نظم الم
وسائل العمل والادارة خاصة في مجال تحديد المواقع الجغرافية وتخزيينها ومعالجتها واستعادتها.وكما ان 

العمل في مجال الطيران ومجال السياحة المواني البحرية والبرية اصبح معتمدا بشكل رئيسي علي  
ركات والمؤسسات في  محاولة الاستفادة من هذه  التقنييات اسستخدام تقنيات المعلومات وقد بدات الش

بشكل حقيقي من خلال  تطوير  فكرة تقنييات  نظم المعلومات  الجغرافية  والتي تعد من  اهم المجالات 
 العلمية  الحديثة  واكثر تأثيرا علي المجتمع فقد قامت هذه التقنية بتقريب المسافات بشكل كبير.  

م المعلومات المحوسبةمقدمة عن نظ 2-2  

 المعلومات المحوسب؟ ماهونظام

What is computerized information system?        

،والذي  computerize information system استخدام مصطلح نظام المعلومات المحوسبة
 Computer-based informationكثيراًمايصطلح على تسميته نظام المعلومات المعتمدةعلى الحاسوب

systems  ًويرمزله اختصارا، (CBIS) فهوالنظام الذي يعتمدعلى المكونات المادية أوالأجهزة، Hardware 

للحاسوب،في معالجة البيانات،من ثم وبث واسترجاع  Software،والمكونات البرمجية
 . Information processing and disseminatingالمعلومات

 data ةعن آلية وإجراءات منظمة،تسمح بتجميع،وتصنيف،وفرزالبيـاناتوعموماً،فإن نظام المعلومات هوعبار 

يسترجعها الإنسان عند الحاجة، ليتمكن من   information ومعالجتها،ومن ثم تحويلها إلى معلومـات
إنجازعملأ واتخاذ قرارأوالقيام بأية وظيفة تفيد حركة المجتمع،عن طريق المعرفة التي سيحصل عليها من 

وقد يتم استرجاع المعلومات ،في نظام المعلومات يدوياً، أوميكانيكياً، . المسترجعة من النظام المعلومات
 أوإلكترونياً،وهو،أي هذا الأخيرهوالغالب في نظم المعلومات المعاصر.

ونستطيع الذهاب إلى اتجاه أكثرتحديداً فنعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من العناصرالبشرية والآلية،التي 
عمل معاًعلى تجميع البيانات ومعالجتهاوتحليلها وتبويبها، طبقاً لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة،بغرض ت

 إتاحتها للباحثين وصانعي القرارات والمستفيدين الآخرين،،على شكل معلومات مناسبة ومفيدة.



  نشاطات وإجراءات نظام المعلومات: ثانياً 

 :يعتمدعلى مجموعة من النشاطات والإجراءات هي( المحوسب) لوماتوعلى أساس ماتقدم فإن نظام المع

فجميع أنواع البيانات،وبعض المعلومات المسترجعة  . data inputتأمين المدخلات المطلوبة من البيانات -1
 أحياناً،توضع في نظام الحاسوب،من خلال وسائل إدخال مناسبة،وفي مقدمتها لوحة المفاتيح

keyboardوالفأرة، mouseوالماسح الضوئي،scanner . 

 raw ،أي معالجة هذه البيانات المدخلة وتحويلها من شكلها الأولي processingثم المعالجة-2

materialالذي يسمى المعالج ومن هذاالمنطلق فإن الجزء. ،إلى نتائج ومعلومات مفهومة وقابلة للاستخدام 

processingالحاسوب نظام في( دماغ) ،يعتبرالأساس. 

 أن ينبغي وهنا. الآخرين القرارأوالمستخدمين لصناع المطلوبة، المعلومات من   outputالمخرجات تأمين-3

 وسيلة إلى central processing unit/CPU المركزية المعالجة وحدة من المعالجة والمعلومات البيانات تنقل

 إخراج ،أووسيلة printerالطابعة،أو  monitor or screenالحاسوب شاشة للمعلومات، مثل مناسبة إخراج

 .أخرى  مناسبة

 الحاسوب من المعلومات،المخرجة البيانات،أوبالأحرى  من العديد أن ،حيث feedback التغذية الراجعة -4

 منداخ أخرى  بيانات معالجتها،مع إعادة مدخلات، ثانية، بغرض الأخرى  هي تكون  قد محدد لنشاط

 وعلى هذا الأساس فإنه من الممكن أن تكون المخرجات نفسها أو لذاكرةالحاسوب،ولأغراض ومخرجات أخرى 
 .جزء منها،مدخلات جديدة لمعالجتها،مرة أخرى،بغرض الحصول على مخرجات جديدة مختلفة

 مقدمة عن نظم المعلومات الجغرافية 2-3

معلومات نظم ال" نظراً لكثرة التسميات للنظم والبرامج المستخدمة في هذا الخصوص نقرر إطلاق مسمى
 Geographic Information System "الجغرافيّة

التي قامت بالجمع بين الجيل الأول والثاني،بالإضافة  GISوفي مطلع الثمانينيات ظهرت العديد من برامج ال
الى صدورالعديد من المجالات وأقيمت المؤتمرات العلمية والندوات ودورات متخصصة في نظم المعلومات 

رنظم المعلومات الجغرافية فرع من فروع باقي العلوم الأخرى ،تزداد اهميته بازدياد إمكاناتة الجغرافية ،ويعتب
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